ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 1.
ТЕМА 1: ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА МЕНЕДЖМЕНТА

Вопросы для обсуждения
1. Анализ подходов к определению понятия менеджмент, характеристика объектов и субъектов менеджмента.

2. Основные категории менеджмента. 

3. Понятие организации, черты, основные элементы.
4. Современный менеджер и его роль в организации.
5. Особенности развития теории и практики управления в Республике Беларусь.
Ситуации для анализа
Ситуация 1. Вы директор логистического центра. Ваш менеджер по логистике пользуется авторитетом в коллективе (т. е. является неформальным лидером). Ваши сотрудники предпочитают высказывать свои идеи менеджеру по логистике, а потом уже Вам. Вам это не нравится. Какие действия Вы предпримете, чтобы изменить ситуацию.
Ситуация 2. Вы начальник отдела логистики, к вам пришел сотрудник отдела с просьбой отпустить его с работы на день. Вы спрашиваете его о цели. Оказывается, он хочет использовать этот день на поиски другого места работы. Его уход лишит ваш отдел очень нужного и квалифицированного специалиста. Как бы Вы отреагировали на просьбу сотрудника?
Ситуация 3. Директор кафе прочитал книгу жалоб и предложений и выяснил следующее: посетителей устраивает ассортимент; посетители довольны качеством приготовленной пищи; им нравится качество обслуживания и вежливость персонала. Но посетители не хотели бы приходить в это кафе в следующий раз в связи с тем, что персонал плохо относится друг к другу, работники грубо разговаривают между собой, ругаются, и у посетителей создается впечатление, что персонал кафе не любит свою работу, свою организацию. Какие мероприятия, на ваш взгляд, должен провести директор кафе для сплочения коллектива, создания благоприятного психологического климата в коллективе.
Задание для самостоятельной работы

Задание 1.
Вы утверждены в должности начальника отдела закупок. Коллектив с вами не знаком. Подготовьте тезисы своего выступления перед работниками отдела, придерживаясь следующего плана:

1. Что вы можете рассказать о себе как о человеке и специалисте (ваше прошлое, настоящее, планы на будущее)?

2. Какие мотивы побудили вас прийти именно в этот отдел и занять должность начальника?

3. Ваше отношение к своим обязанностям, правам, полномочиям. Какие задачи вы хотели бы решать?

4. Что вы ожидаете от коллектива, в чем хотите найти поддержку и понимание?

5. Как вы представляете себе будущее отдела, трудового коллектива, его деятельность, общественную жизнь и перспективы роста?

Если учесть, что члены коллектива будут по-разному прогнозировать ваши действия, ожидая подтверждений своим предположениям, ваше выступление должно быть кратким, четким, аргументированным, убедительным, эмоционально ярким. Время на подготовку — не более 30 мин., на выступление перед коллективом отдела— 10 мин.
Задание 2

На основании имеющейся информации, личного опыта, установок и представлений постарайтесь прогнозировать свое поведение, если в первый день работы вы, как начальник отдела логистики, столкнетесь со следующими ситуациями:

1. Вам позвонят поставщики и сообщат о том, что нет оплаты за поставленные ресурсы.

2. Вам сообщат о поломке дорогостоящей оргтехники в отделе.

3. Вы получаете коллективную жалобу на одного из работников отдела.

4. К вам подойдет пожилой работник и сразу же начнет ругать прежнего начальника.

5. Вам предложат вечером после работы собраться узким кругом у одного из членов коллектива и отметить вступление в должность.

Постарайтесь дать краткое описание программы ваших действий в каждом конкретном случае. При обосновании любого из пяти случаев необходимо ответить на вопросы:

· Какие мысли возникли в первый момент?

· Как бы вы хотели поступить?

· Как поступите в действительности?
Время на подготовку — не более 30 мин., на сообщение о принятых решениях — 10 мин.

Темы докладов:
1. Особенности управления на белорусских предприятиях.

2. Американская модель менеджмента.
3. Японская модель менеджмента.
4. Китайская модель менеджмента.
5. Менеджер и его роль в управлении организацией.
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ТЕМА 2. ИСТОРИЯ РАЗВИТИЯ МЕНЕДЖМЕНТА
Вопросы для обсуждения
1. Анализ достижений научных школ в развитие науки менеджмент.

2. Характеристика ситуационного, системного, процессного подходов к менеджменту.
3.  Особенности и теории развития менеджмента на современном этапе.

Ситуации для анализа

Ситуация 1. Вы руководитель транспортной организации. Ваша организация приобрела новую грузовую машину. В отсутствие директора главный механик поставил на нее работать молодого, перспективного специалиста. Но эта машина ранее была обещана пожилому, опытному водителю, которого такое решение очень возмутило. Пожилой водитель поставил директора перед выбором: или мне отдают машину, или я ухожу из организации. Ваши действия?
Ситуация 2. Сотрудница отдела снабжения, где Вы работаете начальником, в последнее время стала постоянно отпрашивается у Вас на 1-1,5 часа с работы. При этом  объем ее работы приходится распределять между другими сотрудниками. Назревает конфликт, с одной стороны между сотрудницей и коллективом, с другой – Вами и коллективом. Какое Вы примите решение?
Ситуация 3. Ваш непосредственный начальник, минуя вас, даст срочное задание вашему подчиненному, который уже занят выполнением другого ответственного задания. Вы и ваш начальник считаете свои задания неотложными. Выберите наиболее приемлемый для вас вариант решения:
а)
Не оспаривая задание начальника, буду строго придерживаться должностной субординации, предложу подчиненному отложить выполнение текущей работы.
б)
Все зависит от того, насколько для меня авторитетен начальник.
в)
Выражу подчиненному свое несогласие с заданием начальника, предупрежу его, что впредь в подобных случаях буду отменять задания, поручаемые ему без согласия со мной.
г)
В интересах дела предложу подчиненному выполнить начатую работу.
Ситуация 4. Подчиненный второй раз не выполнил ваше задание в срок, хотя обещал и давал слово, что подобного случая больше не повторится. Как бы вы поступили:
а)
Дождаться выполнения задания, а затем сурово поговорить с ним наедине, предупредив в последний раз.

б)
Не дожидаясь выполнения задания, поговорить с подчинен​ным о причинах повторного срыва, добиться выполнения задания, наказать лишением премии.

в)
Посоветоваться с опытным работником, авторитетным в коллективе, как поступить с нарушителем. Если такого работника нет, вынести вопрос о недисциплинированности работника на собрание коллектива.

Ситуация 5. Подчиненный игнорирует ваши советы и указания, делает все по-своему, не обращая внимания на замечания, не исправляя того, на что вы ему указываете. Как вы будете поступать с этим подчиненным в дальнейшем:
а)
Разобравшись в мотивах упорства и видя их несостоятельность, применю обычные административные меры наказания.

б)
В интересах дела постараюсь вызвать его на откровенный разговор, попытаюсь найти с ним общий язык, настроить на деловой контакт.

в)
Обращусь к активу коллектива — пусть обратят внимание на его неправильное поведение и применят меры общественного воз​действия.

г)
Попытаюсь разобраться в том, не делаю ли я сам ошибок во взаимоотношениях с этим подчиненным, потом решу, как по​ступить.

Задание для самостоятельной работы

Группа студентов делится на подгруппы, выбирает субъект хозяйствования и выполняет следующее задание:

1. Описать взаимосвязь процессов “вход” - “черный ящик”- “выход” (применить системный подход к управлению).
2. Предложить мероприятия по совершенствованию управления для данного субъекта хозяйствования.
Субъекты хозяйствования: логистический центр, оптовый склад, транспорная организация, швейное ателье, компьютерный клуб, салон красоты, автомобильный салон, ресторан, книжный магазин, универмаг, университет.
Темы докладов:
1. Школа научного менеджмента (Ф. Тейлор, Ф. и Л. Гилбрет, Г. Гантт). 

2. Административная школа (А. Файоль, М. Вебер). 

3. Школа человеческих отношений. Школа поведенческих наук (Э. Мэйо, М.П. Фоллет, Д. Макгрегор). 

4. Школа науки управления.

5. Развитие менеджмента на современном этапе. Труды отечественных ученых в области управления.
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ТЕМА 3. ХАРАКТЕРИСТИКА ОСНОВНЫХ ФУНКЦИЙ МЕНЕДЖМЕНТА 

Вопросы для обсуждения:

1. Рассмотрение функций менеджмента: планирование и организация. 
2. Обсуждение мотивации как функции менеджмента. 
3. Характеристика функции менеджмента - контроль. 
4. Понятие делегирования, ответственности и полномочий.

5. Характеристика методов управления.

Деловая игра  «Мотивация персонала»
Цель занятия - развитие способностей в области анализа ис​точников возникновения проблем с целью правильной и своевре​менной мотивации сотрудников, решения конфликтных ситуаций и повышения эффективности работы сотрудников. 

Задание. Проанализируйте представленные ниже ситуации, сложившиеся в организации, обоснуйте причины и ис​точники их возникновения (явные и неявные) и предложите спо​собы мотивации сотрудников с целью устранения конфликтной ситуации с максимальной пользой для организации. Анализ ситуации проведите по предложенной ниже схеме мотивационного процесса. 
Схема мотивационного процесса

1. Анализ ситуации: место сложившейся ситуации (организация, рабочее место); участники ситуации (взаимосвязи, кандидатуры, мотивации). 

2. Определение проблемы: формулировка проблемы; причины и мотивы. 

3. Постановка целей мотивации. 

4.Планирование мотивации работника (работников): выявление потребностей работников; определение иерархии потребностей; анализ изменения потребностей; «потребности - стимулы»; стратегия, способ мотивации. 

5.Осуществление мотивации: создание условий, отвечающих потребностям; обеспечение вознаграждения за результаты; создание уверенности в возможности достижения цели; создание впечатления от ценности вознаграждения. 

6.Управление мотивацией: контроль за ходом мотивационного процесса; сравнение полученных результатов с требуемыми; корректировка стимулов. 
Ситуации

1. Ценного специалиста по логистике приглашает на работу конкурент. 

2.Организация находится на начальной стадии формирования коллектива. Люди с большим трудом адаптируются друг к другу. Происходит много разногласий. 

3. Опытный (10 лет стажа работы) специалист транспортного отдела стал хуже выполнять задания. 
4. Молодые сотрудники постоянно участвуют в проектах НИР на стороне. 

Порядок выполнения работы:
1. Деление группы студентов на подгруппы по 4-5 чел. 

2. Этап формирования подгруппы: координатор процесса реализации задания; помощник координатора; эксперт; докладчик, объявляющий полученные результаты и обосновывающий их перед аудиторией. Координатор зачитывает поставленную цель и задание подгруппе. 

3. Этап генерирования (10-15 минут). Членам подгруппы  предлагают дать ответы на поставленную задачу; 

4. Этап уяснения идей. Координатор систематизирует все предлагаемые членами подгруппы ответы, добивается правильного понимания проблем всеми участниками; 

5. Выступление докладчика с анализом проделанной работы представлении полученных результатов; 

6. Оценка экспертов проделанной работы всех подгрупп. 

Результат. Принятие оптимальных управленческих решений в области мотивации персонала.

Ситуация для анализа

Новый руководитель

Заведующий одним из отделов заводоуправления машиностроительного завода Иванов А.Н. вышел на пенсию. Директор завода Петров И.К. и его заместитель, ведущий этим отделом Карасев В.А., были не совсем довольны его работой. Иванов А.Н., по их мнению, был чрезмерно “мягким” руководителем. Работники отдела, в основном женщины (13 женщин и 2 мужчин), не отличались хорошей трудовой дисциплиной. Большая комната отдела (68 м2) больше подходила на гулящий пчелиный улей. Работники постоянно разговаривали, и не всегда на служебные темы; много перемещались по комнате. Многие столы можно было застать пустыми. В комнате было два телефонных аппарата городской сети и два телефонных аппарата внутризаводской сети. Городские телефоны были часто заняты, как казалось, посторонними разговорами. Впрочем, отдел справлялся со своими обязанностями удовлетворительно, серьезных претензий к работе не было.

Однако, по мнению Петрова И.К. и Карасева В.А, отдел сможет работать гораздо лучше, если обеспечить трудовую дисциплину. Посоветовавшись с руководителями общественных организаций, они согласились с необходимостью проведения ряда мероприятий по повышению дисциплины. По замыслу дирекции, проводником этих мероприятий должен стать новый заведующий Романов М.А. Представленные Романовым М.А. документы характеризуют его хорошо. Ему 36 лет. Он бывший офицер, недавно окончил институт. На прежней работе, будучи заместителем заведующего заводского гаража, показал себя исполнительными работником, требовательным к подчиненным.

Петров И.К. и Карасев В.А. решили, что именно такой человек и сможет поднять дисциплину в отделе. При назначении на должность ему было сказано, что от него ждут улучшения работы за счет устранения имеющихся недостатков в дисциплине.

Новый заведующий решил с самого начала повести решительную борьбу с нарушителями. На собрании отдела Романов М.А. предупредил, что всякие ненужные хождения должны быть прекращены, долгое отсутствие на рабочем месте, а тем более в комнате, будет считаться прогулом, время ведения бесед по личным делам он также будет считать прогулом. К «прогульщикам» будут применены соответствующие меры: выговоры, замечания, лишение премии т.д.

Для борьбы с посторонними телефонными разговорами и один городской телефон перенес в свой кабинет. Этот кабинет он соорудил с помощью легкой перегородки в углу комнаты у входа. Другой городской телефон был поставлен на стол помощника заведующего, рядом с входом в кабинет заведующего. К двум телефонным аппаратам внутризаводской сети добавили несколько новых. Новый заведующий не любил обсуждать свои распоряжения с подчиненными. Новшества Романова М.А. сотрудники отдела встретили по-разному. Одни приветствовали, считая, что теперь будет легче работать, так как раньше мешал шум. Некоторые отнеслись безразлично. Были и недовольные. В своих беседах они говорили, что «Романов М.А. не должен контролировать отсутствие на рабочем месте и темы разговоров. Его дело – следить за самой работой. А с работой они справляются»

Так прошло три месяца. За это время новшества дали свои результаты. Действительно, шум и хождение уменьшились, но не на столько, чтобы говорить о том, что они в пределах нормы. После нескольких «взбучек» в связи с продолжительным отсутствие с продолжительными отсутствием не рабочем месте два человека уволились «по собственному желанию». Новые работники несколько хуже справлялись обязанностями. Собирались уходить еще два-три человека. Многие говорили, что отдел «стал похожим на казарму». В связи со строгим контролем за городскими телефонами большинство сотрудников стали ходить в соседние отделы, где «помягче» с дисциплиной.

Отдел с этом квартале работал несколько хуже, чем раньше. Но дирекция объяснила это «вхождением в должность» Романова М.А. и новых работников. Надеялись, что уже в следующем квартале отдел превзойдет прежний уровень.

Взаимоотношения в коллективе среди работников стали хуже. Группа сотрудников, поддерживающая мероприятия, конфликтовала с группой, относящихся к ним отрицательно. Время от времени возникали споры, поступали к Романову М.А. жалобы на недисциплинированность таких-то работников. Наиболее инициативные из группы, не согласной с мероприятиями, обратились в профком с просьбой разобраться в ситуации. Они попросили обратить внимание на следующее:

1) снижение производительности;

2) ухудшение взаимоотношений в коллективе;

3) наличие случаев грубого отношения заведующего с подчиненными-женщинами;

4) недостаточная компетентность Романова М.А. 

Действительно, Романов М.А. в некоторых вопросах разбирался хуже некоторых его подчиненных. Но отдел основные обязанности по-прежнему выполнял удовлетворительно.

Вопросы:

1. Нужно ли было поднимать трудовую дисциплину? Если нужно то как?

2. Кого лучше было назначить заведующим такого отдела?

3. Как следует реагировать на заявление в профком? Что бы Вы сделали на этой стадии развития ситуации?

4. Что бы Вы сделали для улучшения взаимоотношений в коллективе, в начальной стали развития ситуации?

Темы докладов:
1. Теория иерархии потребностей А. Маслоу.
2. Теория существования, связи и роста (ERG) К. Альдерфера.
3. Теория приобретенных потребностей Д. МакКлелланда.
4. Теория двух факторов Ф. Герцберга.
5. Теория ожидания В. Врума.
6. Теория постановки целей (Э. Лок).
7. Теория справедливости (равенства) С. Адамса.
8. Теория Лаймана Портера - Эдварда Лоулера. 
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ТЕМА 4. ПРОЦЕССЫ КОММУНИКАЦИЙ В УПРАВЛЕНИИ ОРГАНИЗАЦИЕЙ

Вопросы для обсуждения

1. Обсуждение понятий: коммуникация, коммуникационные стили, власть, лидерство, делегирование, ответственность и полномочия. 

2. Анализ стилей руководства.

3. Характеристика теорий лидерства.

4. Обсуждение вопросов: процесс принятия решений, поведенческие модели принятия решений, подходы к участию в принятии решений, факторы, оказывающие влияние на принятие решений, основные требования, предъявляемые к решению, 
5. Методы используемые в процессе принятия решений. 
Деловая игра "Слалом"
I. Цель игры. Основная цель игровой деятельности – это оперативное принятие управленческих решений руководителем.

II. Техническая подготовка. Предварительно для проведения деловой игры необходимо подготовить:

· идентификаторы участников игры (в 2-х экземплярах);

· жетоны произвольной формы (6-8 штук );

· папки с деловыми бумагами для подчиненных; заявление рабочего цеха;

· таблица для экспертов;

· часы или секундомер;

· карандаш.

III. Участники игры и их функции.
Руководитель (Начальник цеха) спешит на совещание к генеральному директору, все участники которого уже собрались и ждут его. По пути к кабинету директора Начальника цеха постоянно останавливают сотрудники или "просители", обращаясь с различными "сверхнеотложными" делами, которые ему приходится решать буквально "на бегу". 
Студент-практикант – играет роль первого "препятствия" в предстоящем слаломе, интересуется, на каком рабочем месте ему проходить производственную практику и кто будет его курировать из специалистов - "производственников".

Сотрудник планово-диспетчерского отдела цеха просит подписать бумагу (например, отчет о выполнении плана). Долго ищет необходимые листы в папке для бумаг, постоянно извиняется за свою несобранность и настаивает на подписи начальника цеха.

Молодой мастер участка обращается к начальнику цеха с конкретными вопросами (например, по поводу прогула одного из рабочих; простоя оборудования и нехватки рабочих-ремонтников; возврата с последующего участка бракованных деталей) и ожидает помощи в выборе наиболее правильного варианта решения этих проблем.

Рабочий цеха просит предоставить ему отгул за свой счет на несколько дней, ссылаясь на семейные проблемы, представляет заявление на подпись.

Кладовщик цеха, также как и мастер участка, обращается к начальнику цеха с проблемами и ждет немедленного их решения (например, кладовщик может поинтересоваться сроками предстоящей инвентаризации на складе; обсудить проблему обеспечения рабочих цеха специальным инструментом и т.д.).

Сотрудник отдела МТО завода. Целью его разговора с начальником цеха является получение необходимой информации о потенциальном поставщике какого-либо сырья, топлива, материального ресурса, полуфабриката, узла и т.д. Беседа носит неформальный характер.

Журналист из местной газеты получил задание подготовить репортаж об одном из опытных работников предприятия - ветеране Труда Иванове П.А., который много лет работает в этом цехе (возможный вариант-журналист хочет взять интервью у начальника цеха, сделать его фотографию и т.д.). Журналист очень энергичный, немного навязчив.

IV.Порядок проведения деловой игры.
Распределить роли между студентами группы, ознакомить их с заданием.

Студенты, выполняющие роль "препятствий", должны, во-первых, добиться того, чтобы их вопрос (просьба) был полностью выслушан и оперативно решен начальником цеха; во-вторых, чтобы диалог между ними и начальником цеха продолжался как можно дольше.

Студенты, выполняющие функции наблюдателей, следят за ходом игры и оценивают действия руководителя.

Темы докладов:
1. Стили руководства в организации.

2. Методы принятия управленческих решений.
3. Теория великих людей Р.Стогдилла.
4. Теория Р. Лайкерта.
5. Управленческая решетка Р. Блейка и М. Мутона

6. Теория ситуационного лидерства Ф.Фидлера.
7. Теория жизненного цикла П. Херси и К. Бланшара

8. Теория "путь-цель" Т. Митчела и Р. Хауса

9. Метод принятия решений  - Мозговой штурм.

10. Метод принятия решений  - метод Дельфи.

11. Метод принятия решений  - метод "Кингисе".
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ТЕМА 5. СУЩНОСТЬ И ОСНОВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ ОРГАНИЗАЦИИ КАК СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ

Вопросы для обсуждения:

1. Рассмотрение понятий внутренняя и внешняя среда организации. 
2. Содержание, значение, виды организационной культуры. 

3. Характеристика, элементы и методы анализа внешней среды. 

Ситуация для анализа

Издательско-полиграфический комплекс «КЕДР» – государственное, унитарное предприятие. Организационная структура предприятия относится к линейно- функциональному типу. Общее руководство предприятием осуществляет генеральный директор. В настоящее время количество работающих составляет 214 человек. 

Основными видами деятельности являются: 

- выпуск газетной продукции; 

- выпуск изобразительной (листовой) и этикетной продукции; 

- выпуск товаров народного потребления; 

- оказание услуг по размещению рекламы и объявлений. 

Предприятие является прибыльным. В своем распоряжении ИПК «КЕДР» имеет: административное здание, газетный корпус, производственные помещения, склады. Общая площадь, занимаемая предприятием, составляет 22437 кв. м. 
В ходе анализа организационной культуры, сформировавшейся на предприятии, было выявлено следующее. 

1) В руководстве имеет место “синдром превосходства”. Он проявляется в том, что ИПК «КЕДР» продолжительное время занимает позиции лидера на конкретной территории в полиграфической отрасли. Руководству предприятия представляется, что они знают ответы на все вопросы и не желают изучать чужой опыт и достижения. 

2) Руководитель часто игнорирует личные потребности работников. 

3)Решения в большинстве случаев принимаются, исходя из личных интересов, нежели из интересов предприятия. 

4) Сотрудникам не ставят интересные цели, нацеленные на раскрытие их индивидуальных способностей и, одновременно, повышение эффективности деятельности всего коллектива, следовательно, мотивация сотрудников на достижение высоких результатов оставляет желать лучшего. 

Задание: 

1) Обсудить сущность понятия «организационная культура» и выделить ее основные составляющие. 

2) Проанализировать сильные и слабые стороны организационной культуры. 

3) Перечислить возможные последствия сложившейся ситуации на предприятии. К чему может привести подобный стиль руководства в стратегическом плане? Что вы можете сказать об известном подходе предпринимателей в разработке стратегии фирмы в период благоприятствования и стабильности позиций на рынке: «Всегда есть, что улучшить»? 

4) Пересмотреть базовые ценности организационной культуры ИПК «КЕДР». 

5) Сформулировать мероприятия по усилению организационной культуры. 

Темы докладов:
1. Метод  анализа внутренней и внешней среды организации: SWOT- анализ.

2. Метод  анализа внутренней и внешней среды организации: PEST – анализ  и SNW – анализ.
3. Модель пяти сил конкуренции (по М. Портеру).

4. Организационная культура: понятие, виды, функции.
5. Модели жизненного цикла организации. 
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Тема 6. Организационные структуры управления

Вопросы для обсуждения:

1. Понятие организационной структуры управления. 
2. Сравнительная характеристика иерархических и органических организационных структур управления.

3. Иерархические структуры управления: понятие, особенности, виды.

4. Адаптивные (органические) структуры управления: понятие, особенности, виды.
Задание. На рисунках 1-2 представлены организационные структуры управления организаций. Определить их типы, охарактеризовать и оценить с позиции эффективности их применения.
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Рисунок 1. Организационная структура управления 
ООО «Экспедиционно-складской комплекс».
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Рисунок 2. Организационная структура управления 
продовольственным магазином “Оптима”

Задание для самостоятельной работы

Проектирование организационной структуры управления (ОСУ) 

субъекта хозяйствования
Работа проводиться в группах (2-4 человека). Студентам необходимо:

1.Выбрать субъект хозяйствования, определить его название, цели деятельности.

2.Спроектировать ОСУ (на выбор): логистический центр, оптовый склад, транспортная организация, швейное ателье, детское кафе, компьютерный клуб,салон красоты, автомобильный салон, ресторан, книжный магазин, универмаг, университет и т.д.
3.Описать основные функции подразделений (производство, логистика, маркетинг, снабжение, кадры и т.д.)

4.Презентовать ОСУ (устное выступление, можно распечатать  ОСУ для наглядного изображения)
Темы докладов:
1. Организационные структуры управления, применяемые белорусскими организациями.

2. Организационные структуры управления, применяемые зарубежными компаниями.

3. Особенности венчурных и инновационных организационных структур управления.
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Тема: Управление адаптацией, конфликтами и изменениями в организации

Вопросы для обсуждения

1. Управление адаптацией. Подходы к установлению взаимодействия человека и организации. 

2. Управление конфликтами. Природа и последствия конфликта. 

3. Причины конфликтов в организации. 
4. Типы конфликтов. Процесс и фазы развития конфликта. 

5. Методы управления конфликтной ситуацией. 
6. Межличностные методы разрешения конфликта. 

7. Управление организационными изменениями. Причины сопротивления изменениям. 

Деловая игра
 «Конфликт в организации»
Цель игры. Ознакомить студентов с конфликтными ситуациями, возникающими на промышленных предприятиях в период их реконструкции, научить распознавать причины и виды конфликтов, а также находить возможные варианты их решения.
Ситуация. ЗАО “Аква”, выпускающее продукцию химического профиля (моющие средства), оказалось на грани банкротства. Продукция предприятия из-за низкого качества и высокой себестоимости не выдерживает конкуренции на рынке сбыта. Для рентабельной работы необходимо принять следующие меры: 

а) заменить устаревшее оборудование на новое; 

б) сократить примерно на половину число работников; 

в) повысить квалификацию оставшимся работникам; 

г) найти (привлечь) дополнительное финансирование; 

д) радикально перестроить всю структуру предприятия.

На предприятии работают 100—150 человек. Все работники подразделяются на следующие категории: 

а) административно-управленческий аппарат; 

б) работники предпенсионного возраста; 

в) женщины, имеющие малолетних детей; 

г) все остальные работники. 

Все работники являются акционерами своего предприятия. 

В игре могут принимать участие от 7 до 30 человек. 

III. Участники игры. 
1. Генеральный директор предприятия. 
2. Технический директор. 
3. Менеджер по финансам. 
4. Управляющий персоналом. 
5. Председатель профсоюзного комитета. 
6. Представители всех категорий работников (а, б, в, г). 
7. Группа экспертов. 
IV. Условия игры.

Проходит общее собрание работников предприятия, на котором разворачивается дискуссия о путях и методах реконструкции предприятия. 
1. Генеральный директор открывает собрание и в общих чертах докладывает о сложившейся ситуации.

 2.Технический директор говорит о необходимости внедрения прогрессивной технологии, предлагает свои варианты реконструкции предприятия. 
3.Менеджер по финансам предлагает возможные варианты привлечения дополнительного финансирования, необходимого для проведения реконструкции предприятия и решения кадровых вопросов. 
4.Управляющий персоналом высказывает свое мнение о путях решения кадровых проблем. 
5. Председатель профкома отстаивает права работников предприятия и предлагает свои варианты решения проблемы. 
6. Представители всех категорий работников стремятся защитить своих коллег и высказывают свою точку зрения по поводу реконструкции предприятия. 
7. Генеральный директор подводит итоги прошедшей дискуссии. 

V. Разбор проведенной игры. Высказывания экспертов по проблемам реформирования предприятия и о ходе прошедшей дискуссии. Общее обсуждение прошедшей игры.
Темы докладов:

1. Виды адаптации персонала.

2. Типы конфликтов в организации. 
3. Управление в стрессовой ситуации.

4. Работа в командах. Виды команд в организации.

5. Переговоры: понятие, правила деловых переговоров.

6. Стили переговоров.
7. Методы ведения переговоров. 

8. Стратегии управления изменениями. Процесс управления изменениями.
9. Модели организационных изменений в организации
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ТЕМА 8. СТРАТЕГИЧЕСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ В ОРГАНИЗАЦИИ

Вопросы для обсуждения

1. Понятие стратегического менеджмента.

2. Составляющие стратегического менеджмента. 

3. Сущность и виды стратегий организации.

4. Особенности стратегического управления.
5. Миссия организации: понятие, элементы, примеры.

Ситуация для анализа

Стратегия компании The Schenker Group 
Группа The Schenker Group была создана в Германии более чем 125 лет назад и с тех пор работает на международном рынке. Потребителей из 1000 точек обслуживают 28 000 ее сотрудников. В настоящее время Schenker предоставляет широкий ассортимент логистических услуг, включая международные воздушные и морские перевозки, управление логистикой и наземный транспорт.
Компания обеспечивает бесперебойное перемещение потребительской продукции и передачу информации по глобальным цепям поставок, используя для этого последние технологии и разрабатывая самые современные системы для ведения электронной коммерции. При этом стратегический фокус ее деятельности — обслуживание потребителей. Schenker начала свою деятельность в США в 1947 г. и в настоящее время имеет 46 офисов в крупных городах этой страны. Все они имеют сертификат безопасности ISO 9002, что отражает стратегию компании, направленную на обеспечение полного удовлетворения своих заказчиков. 
Эту стратегию легко понять, познакомившись с утверждением компании: «Наше будущее — наши заказчики. Не будет их, не будет и нашего будущего» Чтобы поддержать такой подход, компания предоставляет ряд гарантий, начинающихся так: «Наши заказчики будут всегда центром нашего внимания. Мы хотим каждый день добиваться, чтобы наши заказчики доверяли нам, и мы никогда не будем относиться к их бизнесу, как к чему-то давно нам известному. Наши заказчики — это наши партнеры по бизнесу. Их потребности — это наши потребности».
Schenker также описывает способы, позволяющие компании добиваться удовлетворения своих заказчиков, например: «Мы будем обслуживать наших заказчиков, пользуясь для этого активными инновационными методами. Мы всегда будем знать, как наше обслуживание влияет на их бизнес».
Такая четко выраженная стратегия, направленная на удовлетворение потребителей, задает общую основу для всех остальных логистических видов деятельности. Когда эта компания работала, скажем, с корпорацией Copeland Corporation из Алабамы, ее основной целью оставалось удовлетворение потребителей, но для достижения этого потребовалось выполнить цели второго уровня — сократить циклы работы с запасами, добиться более быстрой доставки, меньшего объема запасов и более низких затрат.

Задание:

1.Определите основные направления стратегии деятельности компании The Schenker Group.

2. Сформулируйте миссию компании The Schenker Group.

Задание для самостоятельной работы

“Формулировка стратегии организации”
Планирование стратегии или стратегическое планирование – это процесс формулирования миссии и целей организации, выбора рынка, видов продукции и путей достижения поставленных целей. В общем случае процесс разработки стратегии предприятия должен включать, как минимум пять основных видов деятельности:

· постановку общих целей; 

· проведение анализа внешней среды; 

· анализ ресурсов; 

· выработку и оценку альтернативных стратегий и выбор одной из них; 

· внедрение выработанной стратегии и экспертный статистический контроль. 

При оценке конъюнктуры рынка необходимо учитывать следующие факторы: наличие и активность конкурентов, спрос на услуги, возможность привлечения долгосрочных займов (кредитов), государственных источников финансирования, льготного финансирования, привлечения иностранных инвесторов и т.д.

Для выполнения задания группа студентов делится на подгруппы по 4 человека. Студентам предлагается дать оценку потенциальных возможностей предпринимательской деятельности одной из приведенных ниже организаций и сформулировать стратегию деятельности:

1. организация, занимающейся международными перевозками грузов (с учетом особенностей рынка Республики Беларусь);

2. организация, занимающейся оказанием складских услуг (с учетом особенностей рынка Республики Беларусь);

3. логистический центр (с учетом особенностей рынка Республики Беларусь);

Темы докладов:
1. Виды стратегий, применяемых белорусскими организациями.

2. Особенности стратегического планирования известных зарубежных компаний.
3. Примеры миссий организаций.
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Тема 9. Анализ эффективности управления

Вопросы для обсуждения:

1. Понятие эффективности управления. 

2. Эффективность функций менеджмента. 

3. Показатели эффективного управления. 

Ситуация для анализа

Малое предприятие "Лидер" занимается розничной торговлей продуктами питания. "Лидер" арендует помещение внутри жилого квартала, где и располагается продовольственный магазин. Дела на предприятии идут не очень хорошо. Падает выручка, растут затраты. Не хватает продавцов. Сотрудники, работающие на предприятии, плохо обслуживают посетителей магазина, постоянно отлучаются с рабочего места. Вследствие этого товар на полках магазина залеживается и портится. Руководитель предприятия пытается найти выход из создавшегося положения и принимает решение об открытии новой торговой точки. 
Задание. 
1. Объясните, есть ли ошибки в решении руководителя. Если ошибки есть, то в чем они заключаются. 

2. Какое решение было бы желательным для повышения эффективности работы предприятия. 

3. Какие критерии должен использовать руководитель при принятии данного решения.
Ситуация для анализа

Компания, главный офис и заводы которой расположены в Великобритании занимается производством парфюмерных товаров. 70% прибыли компания получает от реализации оригинальной зубной пасты в различных ее модификациях. В течении последних 3  лет около 65% сбыта зубной пасты приходится на долю одной из арабских стран Персидского залива, где данная компания контролирует рынок аналогичной продукции, обеспечивая себе устойчивый рост прибыли за счет постоянного увеличения сбыта зубной пасты. Другие иностранные производители зубных паст не проявляют пока интерес к распространению своей продукции в данной стране, так как для этого требуется пройти определенную процедуру регистрации, а также выполнить все надписи на тюбике и упаковке на арабском языке с учетом местного диалекта.

Конкуренция со стороны местных производителей минимальна ввиду неразвитости их производственной базы и более низкого качества продукта. Однако некоторое время назад в местных средствах массовой информации, включая радио и телевидение началась кампания по дискредитации продукции на основании ложного утверждения о наличии в составе выпускаемой ею зубных паст добавок свиного жира, в результате чего их сбыт сократился на 70 %.

Задание. 

Разработайте комплекс мероприятий для повышения эффективности деятельности компании.

Темы докладов:
1. Основные аспекты эффективного менеджмента.
2. Формы оценки деятельности менеджера.
3. Как стать эффективным руководителем.

ПРОВЕРОЧНЫЙ ТЕСТ 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ “ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА”

Вопрос 1. Менеджмент – это…
Вопрос 2. К подходам менеджмента относятся следующие: 
а)системный

б)административный

в)ситуационный

г)экономический

д)процессный

Вопрос 3.Перечислите принципы менеджмента…

Вопрос 4. Методы менеджмента могут быть:
а) административные

б) прогрессивные

в) процессные

г) социально-психологические

д) культурные

е) экономические

Вопрос 5. Организация – это…
Вопрос 6. Отметьте внутренние переменные организации…

а) цели

б) структура

в) потребители

г) международные события

д) люди(персонал) 

Вопрос 7. Перечислите 4 функции менеджмента…
Вопрос 8. К теориям содержания мотивации относятся: 
а) теория ожиданий В.Врума 

б) теория иерархии потребностей А. Маслоу 

в) теория приобретенных потребностей Д. МакКлелланда 

г) теория справедливости (равенства) С. Адамса 

Вопрос 9. Коммуникации в организации – это… 
Вопрос 10. Контроль в организации может быть следующих видов: 
а) переменный

б) предварительный

в) текущий

г) ситуационный

д) заключительный

Вопрос 11. Стиль руководства,согласно К.Левина применяемый руководителем в организации может быть (3 стиля):
а) либеральный

б) креативный 

в) ситуационный

г) демократический

д) авторитарный

Вопрос 12. Конфликт – это…
Вопрос 13. Процесс приспособления или изменения собственного поведения работника в новых профессиональных, социальных или экономических условий труда на предприятии (в организации) это… 
а) аттестация
б) конфликт

в) адаптация

г) управление изменениями

Вопрос 14. Стратегическое управление – это…
Вопрос 15. Организационное изменение – это… 
а) процесс приспособления или изменения собственного поведения работника в новых профессиональных, социальных или экономических условий труда на предприятии (в организации); 

б) это совокупность приемов и способов воздействия на управляемый объект для достижения поставленных организацией целей;

в) это решение руководства изменить одну или более внутренних переменных: в целях, структуре, технологии, организационной культуре, человеческом факторе, под влиянием внешней среды.
Вопрос 16. Организационная структура управления (ОСУ) – это…
Вопрос 17. Организационная структура управления может быть следующих типов: 
а) экспертные

б) иерархические

в) коллективные

г) адаптивные 
Вопрос 18. Организационная культура это…
а)специфическая, характерная для данной организации система связей, взаимодействий и отношений, осуществляющихся в рамках конкретной предпринимательской деятельности, способа постановки и ведения дела; 
б)продукт управленческого труда, вывод об осуществлении конкретных действий, закрепленный в сознании субъекта, объекта управления, в управленческих документах; 

в)обмен информацией между двумя или более субъектами (отдельные личности, группы, подразделения). 

Вопрос 19.Перечислить школы менеджмента…
Вопрос 20. Лидерство может быть:
а) психологическое

б) формальное

в) стандартное

г) неформальное

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЗАЧЕТУ
ПО ДИСЦИПЛИНЕ “ ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА”

ДЛЯ СПЕЦИАЛЬНОСТИ 1 - 26 02 05 “ЛОГИСТИКА ”

1. Сущность, цели, задачи менеджмента. 

2. Основные категории менеджмента.

3. Современный менеджер: определение, признаки, требования.

4. Эволюция менеджмента: определение, предпосылки, основные школы.

5. Характеристика подходов к менеджменту: системный, процессный, ситуационный.
6. Принципы менеджмента: определение, характеристика.

7. Методы менеджмента: понятие, требования, виды. 

8. Основные функции менеджмента. Характеристика функции планирования.

9. Основные функции менеджмента. Характеристика функции организации.

10. Основные функции менеджмента. Характеристика функции мотивации.

11. Содержательные теории мотивации: понятие, характеристика.
Теория иерархии потребностей А. Маслоу. Теория существования, связи и роста (ERG) К. Альдерфера.
12. Содержательные теории мотивации: понятие, характеристика. Теория приобретенных потребностей Д. МакКлелланда. Теория двух факторов Ф. Герцберга

13. Процессуальные теории мотивации: понятие, характеристика.Теория ожидания В. Врума. Теория постановки целей Э. Лока.

14. Процессуальные теории мотивации: понятие, характеристика. Теория справедливости (равенства) С. Адамса. Теория Лаймана Портера — Эдварда Лоулера.

15. Основные функции менеджмента. Характеристика функции контроля.

16. Понятие организации. Внутренние переменные организации и их характеристика.

17. Внешняя среда организации и ее характеристики.

18. Сущность и общая характеристика организационной структуры управления.

19. Понятие организационной структуры управления. Сравнительная характеристика иерархических и органических организационных структур управления.

20. Иерархические структуры управления: понятие, особенности, виды.

21. Линейная структура управления: понятие, преимущества, недостатки.

22. Функциональная структура управления: понятие, преимущества, недостатки.

23. Линейно - функциональная структура управления: понятие, преимущества, недостатки.

24. Дивизиональные структуры управления: понятие, преимущества, недостатки, виды.

25. Адаптивные (органические) структуры управления: понятие, особенности, виды.

26. Характеристика проектной организационной структуры управления.

27. Характеристика матричной организационной структуры управления.

28. Характеристика бригадной, венчурной и инновационной структур управления.

29. Коммуникационный процесс: понятие, элементы, виды.

30. Понятие коммуникации в менеджменте. Невербальные  коммуникации.

31. Сущность, содержание и виды управленческого решения.

32. Процесс принятия управленческого решения.

33. Методы принятия управленческого решения.

34. Понятие власти, влияния, руководства и лидерства.

35. Сущность понятия власть в менеджменте. Формы власти.

36. Убеждение и участие как формы влияния.
37. Стили руководства. Подход к лидерству с позиции личных качеств. 
38. Понятие лидерства. Подход  к лидерству с позиции  личных качеств.
39. Поведенческий   подход  к лидерству.

40. Ситуационный подход к лидерству. 
41. Понятие адаптация персонала и ее виды, этапы.
42. Конфликты в организации: сущность, классификация, методы разрешения

43. Организационные изменения и организационное развитие.
44. Эффективность управления: понятие, виды.
45. Показатели эффективности управления. 
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